Tommy Hilfiger
Portugal

TOMMY A HILFIGER

Department Retail Stores
Localizaggo Montijo (Portugal)
Contrato Temporério

Dia de trabalho Full-time

Inddstria Moda e indumentéria
Vagas I

Tommy Hilfiger (Retail)
DESCRICAO DA VAGA

Caracteriza-o um ar descontrafdo e com estilo, j§ tem uma coisa em comum connoscol

Entusiasta, criativo e atitude positiva sdo os ingredientes que precisa para entrar na equipa Tommy
Hilfiger. J4 os tem? Pois teremos muito prazer de o receber na equipa.

Criamos experiéncias. Sorrial Encontrou-nos.

A sua missdo:

Liderar a loja superando os objetivos da mesma e fomentar a produtividade através da formacao de
equipas e do desenvolvimento do pessoal para melhorar a experiéncia do cliente.

Quais vdo ser as suas fungdes?
Servico ao cliente

* Resolver as consultas dos clientes e superar as expectativas da loja.
* Supervisionar as transagdes na caixa registadora para garantir a precisdo e a eficiéncia.




» Estipular objetivos de vendas e proporcionar retroalimentacdo ao respetivo pessoal de

vendas.

Vendas

+ Comunicar & equipa os objetivos conseguidos.
» Promover e apoiar atividades de venda.

« |dentificar, analisar e propor qualquer 4drea de desenvolvimento de vendas.

Financeiro

» Controlar as faturacdes e as perdas de existéncias dentro dos orcamentos para maximizar o lucro.

*» Compreender os KP| da loja e tomar medidas para melhoré-los.

Imagem da loja

» Manter a organizacdo da loja e o visual de acordo com a imagem da empresa.

+ Garantir que a loja e o armazém estejam ordenados.

Equipa | Diregdo de pessoas

+ Motivar a equipa para conseguir resultados.
» Resolver conflitos com os membros da equipo de uma maneira eficiente.
* |dentificar as necessidades de formacao e supervisionar a formacdo do pessoal.

» Dirigir sessoes informativas e reunides de pessoal.

Comportamento profissional

+ Respeitar o vestudrio da companhia.
+ Desenvolver e manter boas relacdes de trabalho com todos os colegas.

= Garantir que a loja funcione de acordo com as normas de salde e seguranca vigentes.

Administragcdo de lojas

» Abrir e fechar a loja quando for preciso.

» Gestdes administrativas.

REQUISITOS

Experiéncia no sector minima de 2 anos.

Estudos requeridos:

+ Ciclo formativo

» Administracdo e Direcdo de Empresas



Linguas requeridas:

¢ Inglés, nivel B2.2 (First Certificate)

Que esperamos de si?

+ Espirito Tommy! Nem qualquer pessoa pode ser das nossas ;)
= Adaptabilidade e Flexibilidade.

¢ Trabalho em equipa.

* Orientacdo para os resultados.
+ Negociacdo e Influéncia.

+ Pensamento Analitico.

* Lideranca de Equipas



